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加强市场监督管理
保障群众民生安全

市场监管
石狮市食品安全委员会办公室
石 狮 市 市 场 监 督 管 理 局

联办

中秋佳节将近，近期石狮市市
场监督管理局开展了中秋月饼专
项检察工作。灵秀镇市场监管所、
凤里街道市场监管所、祥芝镇市场
监管所等基层市场监管所积极行
动，持续加强市场排查力度。

为了让广大市民吃上放心的月
饼，市场监督管理局执法人员针对
辖区大型商超、烘焙糕点店等月饼
销售单位以及相关食品加工企业
开展专项抽检。主要检查生产经
营户是否证照齐全、月饼是否标明
厂名、生产日期、保质期等信息，是

否存在以次充好、掺杂使假等情
况；指导督促经营者健全进销货台
账，建立索证索票制度，并告知经
营者月饼不能过度包装；加强中秋
节月饼市场价格和过度包装监管
工作，督促经营者做好商品价格明
码标价。

现场检查中，食品安全整体情
况良好，针对检查中存在个别不规
范管理行为，执法人员已责令相关
单位立即整改，及时消除食品安全
隐患。下一步，石狮市市场监督管
理局将持续加强中秋期间月饼监
督检查和抽检力度，督促经营业户
落实食品安全主体责任，进一步消
除食品安全风险隐患，不断提升食
品安全管理水平，让人民度过一个
安心舒心的中秋佳节。

（记者 谢艳 通讯员 曾忠平 王
鸿铎 蔡雅萍）
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“顺手买”暗藏套路
经常网购的消费者可能会注意

到，在电商平台购物结账时，页面下方
会出现“顺手买一件”或推荐换购的促
销活动。正常情况下，所推荐的商品
价格比正常市场价更划算。然而，有
消费者反映，其“顺手买一件”9.9元的
啤酒，还有1个多月就过期了；也有不
少网友反映，顺手买的东西价钱并没
有比直接购买便宜多少，但品质差异
明显，甚至部分促销商品价格会高于
直接购买价。

近日，市民林先生也向记者反映，
其最近在市区某自动贩卖机购买饮料
时，险些掉入“顺手买”陷阱。“购买的饮
料标价4.5元，但在提交订单结算时，价
格自动变成4.7元。仔细一看，才发现
自己在购买饮料的同时还购买了一种

‘骑士卡VIP特权’，这个‘特权’正是那
多出的0.2元。”林先生表示，系统没有
任何提示，而是默认勾选购买，“如果
不注意看，就被‘顺手买’了。”

“我在别的软件上也遇到过类似

套路，所以买东西都会仔细留意一
下。”林先生说，还有一些网络购票平
台存在着车票、机票捆绑消费和默认
勾选的现象。他认为，这些套路屡见
不鲜，消费者在没有任何提示的情况
下“被迫选择”，这显然是损害了消费
者的权益。

有些“顺手买”涉嫌侵犯
“‘顺手买’本质上是电商平台

或商家的一种营销手段。”有业内人
士告诉记者，“顺手买一件”消费过
程中，有些消费者确实买到了物美
价廉的商品，表示“顺手买 1 件”很
划算。然而，也有个别商家动起了

“歪脑筋”，趁机兜售劣质、临期或者
鸡肋商品，甚至直接默认勾选购买
选项。不少消费者是在不了解甚至
是不知情的情况下被“顺手买”，没
有对商品信息进行更多的比较和了
解，这些也导致不少消费者付款后
遇到虚假发货、商品质量差、维权难
等问题。

该业内人士表示，根据消费者

权益保护法，消费者有权要求经营
者提供所售商品价格、产地、生产
者、用途、主要成分、生产日期、检验
合格证明、使用方法说明书等有关
情况。如果“顺手买”的商品在消费
者购买前，并未展示商品的详细介
绍及评价，涉嫌侵犯消费者的知情
权。

相关部门提醒，消费者在选择电

商平台购物时，一定要擦亮双眼，仔细
查看是否有默认勾选的选项，不要轻
易点击付款。如果一旦购买了不必要
的服务和产品，可以通过截图保留好
相应的证据，与商家协商解决；如果协
商不成，可以向市场监管部门或者消
费者维权组织进行投诉举报，也可以
直接到法院起诉。

（记者 林本鸣 见习记者 吕沐华）

不少细心的消费者会注意到，
近年来我市各个商业街、商场等地
出现越来越多“酒瓶式”“吧台式”香
水专柜。记者了解到，随着香水
消费越来越大众化，“本命香”这
一概念也越普及，进而衍生关于
香水的“同味圈层”。

“不少年轻人喜欢我们柜台
的‘檀香’以及‘无花果’这两款。”
从事多年美妆行业的专柜业务员
李女士介绍道，近年来，越来越多
的消费者对提升生活质量的渴求升
级到了嗅觉层面，带动香水消费增长。

如今，香水种类繁多。年轻消
费者出于对心仪的香水、香氛的喜
爱，逐步衍生出“同味圈层”。在电
商平台，香水专卖店大多拥有着为
数不少的粉丝群体。市民周女士
便将无花果味的香水作为自己的

“本命香”，无论时间有多紧张，她
在早上洗漱之后、出门之前，都会
打开放在门边木柜上的那瓶“无花
果香水”，喷在身上，然后才前往办
公室或者社交场合。“无花果味可
以带来淡雅与平静感，我特别喜欢
这个味道，平时家里跟身上都会备
一瓶。”周女士表示，香水甚至会给
她带来奇妙的安全感，即便去到一

个陌生场合，熟悉的香味也使她变
得镇定。

石狮市网商协会相关人士表
示，如今不少香水厂家开始改变经
营策略，把香水按照年轻人更易接
受、更具有新鲜感的方式重新分门
别类，这也进一步促进“同味圈层”
的形成。他说：“从整体上来看，年
轻的消费者呈现出个性化、多元化
的消费特征。以兴趣圈层为主的圈
层经济，正成为近年来的消费新亮
点。” （记者 王文豪）

近段时间，国内流行起一股新
时尚风潮——“美拉德”风穿搭。记
者了解到，这是一种棕橘色系的流
行穿搭，来源于“美拉德反应”，可以
简单地理解为生牛排在逐渐受热变
熟过程中所产生的色彩变化，以棕
色与橘色为打底，延伸出一系列金
棕色、可可色、焦糖色等。

随着近期服装市场秋装大量上
市，“美拉德”标签在各大社交平台
热度居高不下。在一些电商平台，
已有许多商家在服装商品页面添加
了“美拉德”的标签。在线下服装门
店，“美拉德”穿搭同样颇受欢迎，成
为不少消费者选购秋冬服装的“风向
标”之一。 （记者 林本鸣 郭雅霞）

随着中秋节日益临近，月饼市
场逐渐升温。笔者来到某大型商
场，只见各式各样的月饼被摆在商
场最显眼的地方，让人感受到浓郁
的中秋节氛围，琳琅满目的月饼占
据着卖场的醒目位置。

现场，大多数月饼礼盒为纸盒
或塑料盒，包装为一到两层，每盒

售价从70元至300元不等。散装月
饼区，蛋黄、莲蓉、豆沙等口味的月
饼整齐排列，包装则是透明塑料盒
或塑料膜，每盒售价基本不超过20
元。散装月饼区的消费者明显比
买月饼礼盒来得多。“我买些尝尝
鲜，这种‘简装月饼’经济又实惠。”
市民刘女士边挑选边说。

笔者发现，今年不少月饼品牌
主打“轻装”上市。今年许多厂家
根据市场需求，都喊出了“月饼还
是以吃为主”的市场定位，提出了

“不玩造型、狠抓质量”的口号。所
以，今年的月饼在包装材料上多采
用纸盒、铁盒等普通材料。

（张诗瑶/文 郭雅霞/图）

中秋节快到了，我市不少商家已经开始为中秋节消
费提前布局。近日，记者在我市一些商场里看到，彰显中
秋节文化色彩花灯玩具，被摆放在醒目位置。花灯以玉
兔造型为主，也有色彩多样的霸王龙形象，受到很多小朋
友的欢迎。 （记者 王国良 郭雅霞）
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近日，老牌国货蜂花、鸿星尔
克、汇源果汁、郁美净等不少品牌轮
番上热搜，引发网友热议，销售额暴
涨。高性价比是国货一直以来的优
势，在直播个性化场景、专业化解读
的助推之下，国货品牌的信任度不
断被提高，产品的优势更为突出。
加上直播电商售后服务和物流质量
得到提升，以及互联网流量加持，消
费者对于国产品牌的关注和购买力
度逐渐攀升。

在大家的印象里，一些老国货
品牌拥有好用、耐用的高质量产品，
却在当下网红品牌林立的市场竞争
中显得有些无力。不过，借助互联

网直播带货浪潮，不少老国货品牌
也出现了连夜“通网”、直播间边学
边卖、面对激增的订单手忙脚乱等
情况，连带着助推更多国货品牌“重
获关注”，不仅产品大卖，而且粉丝
大涨。

有网友表示，国货销售额暴涨
的背后，是消费者对优质产品以及
合理价格的长期诉求。近年来，也
有不少的所谓“新国货”商品走红，
但收到的往往是消费者“营销过度”

“价格虚高”等评价。再与一些国际
名牌几番对比下，消费者更愿意将
目光投向真正平价好用的国货品
牌。 （张诗瑶）

笔者发现，如今，大瓶装饮料正
在征服越来越多的年轻人。不少便
利店店主表示，相较于往年，今夏以
来大瓶装饮料的销量明显增多。在
不少互联网社交平台上，也频频出
现一些饮料分享贴，有网友说道：

“500毫升3.5元、1升 4.5元，多加1
元，就能有双倍容量，可谓是性价比
拉满。”

濠江路某便利店店主表示，在
他的印象中，大瓶装饮料已出现多
年，但是今年的销量明显好于往年，
其中1升左右的饮料卖得最好。而
随着购买大瓶装饮料消费者的增
多，他也随之调整了进货比例，该店
主说：“去年，大瓶装饮料大概占总
体进货量的三分之一，但今年已经
和小瓶装饮料对半开了。从销量上
来看，1升左右的茶饮类饮料销量要
明显高于大瓶的碳酸饮料、果汁。”

消费者爱上大瓶装，这一趋势也
影响了品牌方的生产。不少饮料厂
商主动迎合消费者，纷纷做起大瓶
装。老牌的康师傅、统一等品牌在多
规格、多价格的策略下，推出了1升
装及1升以上的大瓶装产品矩阵。
而东方树叶、三得利、元气森林等网
红茶饮、气泡水，也于今年推出了大
瓶装，市场售价在6—10元之间。

对消费者而言，大瓶装是更具性
价比的选择。而对品牌方来说，大瓶
装同时也是一种低成本的营销方式，
一方面在视觉上更具吸引力，并能够
增强其在线下空间的吸引力；另一方
面，能够放大产品的差异化卖点，提
升消费者复购率。 （张诗瑶）

1231512315
直通车

如今不少购物网站或平台推出了
“顺手买一件”功能。该功能是指消费

者在购买商品进入订单结算环节时，可顺
手购买一件由电商平台或商家推荐的商品。

然而，记者调查发现，有个别商家动起了“歪脑筋”，
趁机兜售劣质、临期或者鸡肋商品，甚至直接默认勾选

购买选项，导致消费者的权益受到损害。

警惕“顺手买”套路

黄韵诗/图

设备出现故障
商家不予退款
消费者张女士致电12315投诉举

报热线，称其10天前在宝盖镇水上世
界购买了2次卡，一次258元，已用掉一
次。9月10日，打算使用第二次，商家
却说设备出现故障，给予延期到明年消
费。“我要回老家，今后不在当地了。”张
女士与商家协商退款258元，遭拒，故
投诉。经过调解，商家同意退款给消费
者。 （记者 谢艳 通讯员 王金国）

购买品牌手机
商家不予退换
消费者林先生拨打12315投诉举

报热线，称其9月9日晚上在宝盖镇辖
区一家通讯店购买一款华为手机，商家
诱导其购买另一个品牌的手机。“商家
称该手机也是华为手机，实则不是，与
商家协商，商家不予退换，故投诉。”经
调解，商家为消费者更换一部手机。

（记者 谢艳 通讯员 王金国）

给汽车做保养
机油没有加满
消费者吴先生拨打12315投诉举

报热线，称其9月8日到宝盖镇一家汽
车养护中心保养汽车。“次日，我开车的
时候警示灯突然亮起，才发现机油没有
加满。”宝盖所执法人员接到投诉后，立
即与商家取得联系，经调解，商家给消
费者补足机油，同时，商家对于自己操
作失误，向消费者道歉。

（记者 谢艳 通讯员 王金国）

理发店倒闭了
商家不予退款
消费者蔡先生拨打12315投诉举

报热线，称其5月份到宝盖镇辖区一家
理发店充值300元，没过多久该店铺倒
闭了。“当时倒闭的理发店由两个老板
经营，倒闭后其中一个老板退股，另一
个老板到宝盖镇濠江路继续经营。”蔡
先生与继续经营的商家协商，“商家起
初同意退款，后来反悔不予处理。”经调
解，商家全额退款给消费者。

（记者 谢艳 通讯员 王金国）

前往餐厅用餐
结账多收五元
消费者吴先生拨打12315投诉举

报热线，称8月份其在宝盖辖区一家餐
饮店里用餐，点了一份米粉，价格是26
元，结账时商家多收费5元，联系商家
不给处理，故投诉。经过调解，商家退
还5元给消费者。

（记者 谢艳 通讯员 王金国）


