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近日，中国消费者协会“企
业售后服务电话查验宝”升级
更名为“企业服务联系方式查
验宝”（简称仍为“查验宝”），伴
随着名称的调整，“查验宝”的
服务范围也随之扩大，此次升
级更名的同时，增加了家装版
块内容。

升级后的“查验宝”服务电
话提供范围不仅仅局限于售
后，逐渐向售前、售中拓展，覆

盖消费行为的全链条，以更充分
保障消费者的知情权、选择权和
公平交易权。本次新增消费者较
为关注一旦出现消费争议后分歧
大的家装版块。消费者通过“查
验宝”平台找到企业的准确联系
方式后，可以在进行装饰装修前，
向相关正规知名企业询价、咨询、
对比，避免因查询不到真实的企
业电话，被“山寨货”“游击队”误
导而权益受损。

“查验宝”新增设家装版块

我国短视频用户达10.12亿
3月29日，《中国网络视听

发展研究报告（2023）》在成都
发布。《报告》显示，截至2022年
12月，网络视听成为我国第一
大互联网应用，用户规模达10.4
亿，网民使用率97.4%。短视频
用户规模达10.12亿，在整体网

民中占比94.8%，用户人均单日
使用时长超过2.5个小时。网络
直播用户规模达7.51亿。据报
告，有42.7%的用户最近半年内
通过网络视频或直播“种草”购
物，直播成为日常生活快消品营
销的重要渠道。

八成消费者反对过度包装
日前，中国消费者协会发布

《商品过度包装问题研究和消费
者感知调查报告》。报告显示，
80.7%的消费者反对过度包装；
在遇到过度包装商品并选择维
权的消费者中，69.5%的消费者
表示对维权结果满意；51.4%的
消费者感知商品过度包装问题
较多。

调查显示，在消费者印象
中，过度包装问题商品更多集中
在大型商超和品牌电商等渠道，
月饼、保健品、茶和化妆品疑似

过度包装比例更高。在商品过
度包装现状方面，34.3%的消费
者认为买到过疑似过度包装商
品，在认为买到过疑似过度包装
商品的消费者中，有71.3%感觉
受到欺骗，说明过度包装存在欺
骗性，误导消费行为，严重侵害
消费者的知情权；有43.5%表示

“知道是过度包装，但没有选择余
地仍然选择购买”，说明过度包装
让消费者被迫支付了不必要的包
装成本，一定意义上侵害了消费
者的选择权和公平交易权。

以上由本版编辑整理

《互联网广告管理办法》5月1日起施行
近日国家市场监管总局公

布了《互联网广告管理办法》，将
于5月1日起施行。

《办法》进一步明确了广告
主、互联网广告经营者和发布
者、互联网信息服务提供者的责
任；积极回应社会关切，对人民
群众反映集中的弹出广告、开屏
广告、利用智能设备发布广告等

行为作出规范；细化了“软文广
告”、含有链接的互联网广告、竞
价排名广告、算法推荐方式发布
广告、利用互联网直播发布广
告、变相发布须经审查的广告等
重点领域的广告监管规则；新增
了广告代言人的管辖规定，为加
强互联网广告监管执法提供了
重要制度保障。

吃面食比吃米饭更易发胖
有医生表示，据权威期刊研

究发现，长期吃面确实会比长期
吃米增加一些肥胖风险。米和
面虽然都是主食，但是除了碳水
之外，还有很多其他成分，比如
蛋白质和膳食纤维等。以蛋白

质为例，小麦里是谷蛋白，它会
减少体内产热和脂肪的消耗，相
对来说人容易发胖；米里边主要
是稻米蛋白，它更容易促进脂肪
的分解，抑制脂肪的吸收，相对
来说会减少肥胖率。

儿童散学归来早，忙趁东风放纸鸢。
春天是放风筝的好时节，公园、广场随处
可见放风筝的人，空中飞舞的风筝成为一
道风景线。

放风筝这项运动既有益身心健康，还
有助于增进亲子感情。4月1日下午，记
者在龟湖公园看到，有不少家长带着孩子
在放风筝，各式各样的风筝在湛蓝的天空
中飞舞盘旋。在家长的协助下，小朋友面
朝风向，紧握着风筝线追逐奔跑，不时发
出阵阵欢笑声，整个公园充满生机。

市民在放风筝的时候，一定要绷紧安
全这根弦，避免意外发生。走访中记者得
知，商家售卖的风筝热销款便是小朋友手
中拿的“儿童风筝”。记者仔细查看发现，
这些“儿童风筝”的风筝线材质和普通风
筝并无二致，但是一根根纤细的风筝线在
儿童手中可能存在一定的安全隐患。

据悉，目前市面上售卖的风筝线主要
是腈纶、丙纶材质，这些线直径0.2毫米左
右，“结实耐磨”“拉力强大”“不易切割”是
售卖风筝线商家的卖点。放飞的风筝越
大，需要的风筝线股数越多，风筝线拉力
也随之加大，有的甚至超过200公斤。

业内人士提醒市民，放风筝时要尽量
选择空旷人少的场地，如公园里、山丘上、
河川旁等。一定要避开树木、建筑物，绝

对不能在设有高压线的地方、铁路两侧和
靠近电线的地方放风筝。儿童放风筝时，
身旁要有家长监护，同时尽量选择棉质风
筝线的小风筝。有条件的可以戴上手套，
以防风筝被缠绕或遇到大风时手指被风
筝线割伤。风筝不宜放得过高，以免失
控。如果风筝挂在树上无法取下，记得剪

断风筝线，避免悬浮的风筝线绷紧后伤及
路人。剪断的风筝线切忌随手乱扔，以免
误伤行人。一旦风筝被缠绕在电线上，不
要自己爬电线杆去取，应及时报告有关管
理部门或供电部门，由专业人员清除电线
上的风筝。

（见习记者 张诗瑶）
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春暖花开好时节，经历了冬季休整的
蜜蜂也迎来忙碌的采蜜工作。4月4日下
午，蚶江镇大厦村附近一处田野里，散布
着20多个蜂箱，不时有外出采蜜归来的蜜
蜂飞回到蜂箱。养蜂人冉先生正穿着专
用防护服，准备收集其中一个蜂箱的蜂
蜜。据冉先生介绍，为了保证蜂蜜品质，

他对每个蜂箱每年只采集1次，所有蜂箱
全年总产量大约150—200千克。“近些年
来，石狮的生态环境愈发变好变美，随处
可见种类丰富的鲜花，为蜜蜂提供了源源
不断的花粉，”冉先生说，现在有不少市民
田野踏青时，热衷在田间地头找他采购蜂
蜜。 （记者 王国良 郭雅霞）
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去年网购电器
至今仍未发货

2022年12月，消费者张先生
通过微信视频号，向位于石狮泰
禾广场的“话事人”家电专营店购
买电壁炉取暖器，价款399元。“商
家至今仍未发货，我也多次向客
服反映，对方均未回复。”张先生
致电12315，希望帮忙处理。经执
法人员调解后，商家同意与消费
者自行协商处理，经核实，商家已
向消费者退款，双方和解。
（记者 郑秋玉 通讯员 汪莉莎）

代驾出了事故
公司拒不赔偿

2月 21日，消费者李女士在
厦门叫了洪师傅代驾，在行驶过
程中不慎发生交通事故。据李女
士介绍，其车子被代驾司机撞到
了路面的围栏，事发后，代驾公司
迟迟没有给予赔偿，遂致电12315
请求帮忙处理。经执法人员组织
调解后，商家已赔付给消费者，双
方达成调解协议。
（记者 郑秋玉 通讯员 汪莉莎）

疑被诱导消费
建议予以监督

3月5日晚，消费者柯先生酒
后到石狮嘉年华酒店八楼的深浅
水疗养生会所按摩，并消费了699
元。次日，柯先生酒醒后，怀疑商
家有诱导行为，遂致电12315请
求对商家行为予以监督。执法人
员接到投诉后，联系商家要求其
加强员工培训教育，同时进一步
加强对商家的监管，如有发现违
法行为将立案查处。
（记者 郑秋玉 通讯员 汪莉莎）

外卖延迟派送
消费者要退款

近日，消费者李先生通过美
团平台，向德辉华莱士汉堡店点
餐，价款 33.58 元。根据平台显
示，送达时间为晚上10时30分，
可到了11时许，仍未配送到位。
李先生与外卖员联系，被告知送
错了。李先生要求退款，并向平
台进行申请。商家拒绝退款，被
李先生投诉到了12315。经执法
人员调解后，商家已退款，该案调
解成功。
（记者 郑秋玉 通讯员 汪莉莎）

网购水果很方便
如今，各大电商平台纷纷抢占水

果消费市场。记者随机浏览一些电
商平台，输入“水果”关键字搜索，
发现各种水果正在促销热卖，
“现摘！10 斤装”“现货大果当

天发”“产地直发，保甜保脆”
“爆甜，不甜退钱”“现货速

发”等主页面的广告标语十分显眼，点进
去之后各种促销方式也是颇多，有预售再
发货、果园实拍、第二件半价、赠送优惠券
等。再看下销量，头部水果商家的单一品
种的水果销售量动辄月销6万+、5万+、2
万+等。

当下，年轻人生活工作节奏较快，网购
水果一定程度上节省了时间。“主要是图方
便，价格感觉也比实体店便宜。”市民陈女士

说，之前隔三岔五就要去水果店采购一番，
可是水果价格又总是让人忍不住吐槽，对比
实体店感觉网购更便宜。“我就习惯选择在
网上下单，两三天就能收到，快的话隔天就
收到，确实很便利。”杨女士说。

网购水果质量参差不齐
网购水果便利的属性吸引了一大拨年

轻粉丝。不过，一些消费者也认为网购水果
质量、保鲜不如实体店有保障，存在一定的
风险。

前段时间，市民黄女士在网上购买五
斤百香果。“从商家的产品图片上看，百香
果个头挺大的，里头的果实也挺饱满的。”
黄女士说，实际到手拆开快递之后傻眼
了，不仅个头很小，而且里头的果实也没
视频中的饱满，个别百香果都是干瘪的。
对此，黄女士及时和商家沟通，商家也表
示可以换货，不过黄女士觉得本身商品也
不贵，还要再找快递寄回去很麻烦，也就
作罢了。

类似这样的情况恐怕不止黄女士遇到
过。对此，不少消费者表示，在购买水果时
会货比三家，多看看评价。但是，评价也不
一定靠谱。在采访中，消费者反馈，在网购
的水果箱中经常会夹带“福利”，“好评返1
元”类似这样的小卡片是最常见的。商家通
过“小福利”诱导消费者给出好评，以此提高
产品的评价。

业内人
士表示，网店
的所有买家好
评不能全当真，
消费者下单的时候
还是要仔细甄别。

网购水果
还需理性消费
业内人士提醒消费者，

在选择网购水果的时候要
理性，避免落入五花八门的
促销方式陷阱中。比如，商家
通过预售的方式以低价吸引消
费者，而因水果是季节性产品，价
格往往刚上市的时候是最高点，待
发货时，水果的市场价已经远低于预
售价了，而消费者往往错觉中自认为淘
到了低价水果。业内人士还建议消费
者，购买商品时应该尽量选择正规专业
的电商平台，避免出现纠纷后维权困
难。

此外，不少律师也提醒消费者，
水果虽然属于鲜活易腐的商品，
不能“七天无理由退货”，若存在
违约、欺诈等情况，消费者依
然可以要求商家退款和赔
偿。
（记者 杨德华 林本鸣）

网购水果网购水果
让消费者又爱又恨让消费者又爱又恨
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今年全国两会上的政府工作报

告中提出，要把恢复和扩大消费摆
在优先位置。记者走访看到，随着

“夜经济”“她经济”以及政府消费政
策的多重叠加，我市消费热力复苏，
消费潜力不断释放。

点亮“夜经济”重拾“烟火气”

夜幕降临，华灯初上，位于
市区新华街多家大排档升腾起
了“烟火气”。食客们围坐在露
天餐桌，品尝着烧烤和各类小
吃，畅饮酒水饮料，举杯话家
常。

“七八点人气最旺，
经常需要排队。”一家主
打本地海鲜的老板告
诉记者，自三月份下
旬以来，店里每天客
流量两三百人，每
天要卖百余份钉
螺、虾菇以及烤
鱼 等 主 打 商
品。“咱们本地
海鲜口味好，
来的大部分都
是回头客。”该
老板介绍，家
常菜、烧烤和

海鲜吸引了不少食客。
市区新华路、延年路及镇中路

等路段集聚种类丰富的消费业态，
包括金相路、锦江外线、永宁红塔
湾、祥芝古浮湾、宝盖科技园等夜市
人气火爆，“烟火气”浓厚，“夜经济”
纷纷回暖。市商务局相关负责人介
绍，自我市新年“开门红”以来，消费
市场一路上扬，餐饮、零售等领域回
暖强劲。

扶持“新业态”赋能“名特优”

“看！68岁阿姨开直播分享石狮
美食！”不久前，68岁的陈如真阿姨开
直播通过分享菜品制作过程展示和
推广石狮美食的文化和内涵，吸引不
少粉丝关注和赞誉，她以“闽南如姨”
开设的短视频账号，已经吸引了近30
万粉丝关注。

陈阿姨并非第一个“吃到螃蟹的
人”。近年来，随着直播业态兴起，包
括永宁镇、祥芝镇以及石狮市区许多
档口、商户纷纷开始在线上直播销售
石狮海鲜、特色小吃以及传统美食
等。政企合力下，电商、直播等新业
态、新模式让石狮名特优产品迅速

“出圈”，许多本土网红纷纷在各大平
台为石狮美食直播带货。

（记者 王文豪/文 李荣鑫/图）

黄韵诗/图

“我们家里的水果现在都
是网上购买，直接送到小区
楼下十分方便。”市民黄女
士认为，水果是家庭的快
消品，消费者购买水果
主要考虑的因素包括
购买是否方便、性价
比是否合适及水果
是否新鲜等，网
上购买水果至
少 满 足 了 前
两 者 需 求 ，
所 以 备 受
热捧。


